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1．基本方針 

当社は、創業以来掲げる「世の中の困りごとを解決する」という使命のもと、全従業員が経営に参加する「パ

ートナーシップ経営」と、個人を尊重する企業文化を基盤として事業活動を行ってきました。 

その実現に向けて、すべての人が安心して能力を発揮できる環境づくりを重要な経営課題の一つと捉え、あら

ゆるハラスメントおよびハラスメントにつながる言動を許容せず、その防止および早期解決に努めます。また、

ハラスメント行為を見過ごし、黙認し、又は助⾧する行為についても認めません。 

さらに、職場におけるハラスメントの防止に加え、採用活動における求職者へのハラスメントの防止、お客様

やお取引先等によるカスタマーハラスメントへの適切な対応、ならびに当社役員および従業員による社外関係

者へのハラスメントの防止を重要な責務と認識し、その防止と解決に継続的に取り組みます。 

当社は、「全社員経営参加のもとで個人を尊重する」という信条に基づき、すべてのステークホルダーの人格と

尊厳を尊重し、ハラスメントのない健全な事業活動の実現に努めます。 

 

2．適用範囲 

本方針は、当社の役員および従業員（正社員、嘱託社員、アルバイト、派遣社員等を含みます）に適用しま

す。 

また、当社は、採用活動、取引活動、顧客対応その他の事業活動において、求職者、お客様、お取引先、協力

会社その他の関係者との関係においても、本方針に基づきハラスメントの防止に取り組みます。 

 

3．禁止するハラスメント 

当社は、以下を含むあらゆるハラスメント行為を禁止します。 

・パワーハラスメント 

・セクシュアルハラスメント 

・妊娠・出産・育児休業・介護休業等に関するハラスメント 

・求職者等に対するハラスメント 

・SOGI ハラスメント（性的指向・性自認に関するハラスメント） 

・その他の差別的ハラスメント 

・その他、個人の人格、尊厳又は就業環境を害する一切の言動 

本方針の運用にあたっては、関係法令および社内規程等に基づき適切に対応します。 

 

4．採用活動における求職者への対応 

当社は、採用活動において応募者および求職者の人格と尊厳を尊重し、公正かつ適切な採用選考を行います。 

採用選考、面接、会社説明会、インターンシップ、内定後の連絡その他採用活動のあらゆる場面において、ハラ

スメントその他人格や尊厳を侵害する行為を禁止します。 



また、採用選考に関係のない個人的事項について不適切な質問や詮索を行わず、個人情報の適切な保護に努め

ます。 

求職者からの相談に対応するための窓口を設置し、相談したことを理由として不利益な取扱いは行いません。 

なお、求職者向け相談窓口および相談体制等の詳細については「ハラスメント防止への取組」をご参照くださ

い。 

 

5．カスタマーハラスメントへの対応 

当社は、お客様との信頼関係を大切にし、誠実かつ真摯な対応に努めます。 

一方で、お客様、お取引先その他関係者からの要求や言動のうち、従業員の人格や尊厳を侵害し、又は就業環

境を害するものについては、カスタマーハラスメントとして適切に対応します。 

また、当社の役員および従業員に対しても、お客様、お取引先、求職者その他事業活動に関わるすべての関係

者の人格および尊厳を尊重した行動を求めています。 

当社のカスタマーハラスメントに対する考え方、対象となる行為および対応方針については、別途定める「カ

スタマーハラスメント基本方針」に基づき運用します。 
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